OBCHODNi PODMINKY

AH KOSMETIKA, Anna Hanzlikovd, Bokova 237, Pardubice 530 02, IC 71973702
1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a
prodavajicim produktd (sluzby uvedené na www.kosmetikapardubice.cz v provozovné AH Kosmetika,
Bokova 237) a kupujicim poskytovanych sluZzeb nebo produktd.

Provozovatel poskytuje kosmetické a PMU sluzby na zakladé platného Zivnostenského opravneéni a
doklad( osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu (osobné,
telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupujici svlij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami
provozovatele.

NESOUHLASI-LI ZAKAZNIK S TEMITO PODMINKAMI, MA MOZNOST SLUZBY SALONU NEVYUZIT!
2. Objednavka sluzeb
Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat predem (osobné, telefonicky, emailem).
Objednany termin se stava zavaznou objednavkou.

Pfeobjednani

Pokud se neml(iZzete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom predem
telefonicky, emailem nebo SMS, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed zahdjenim osetfeni. Pokud Vasi
navstévu nezrusite s dostate¢nym predstihem bude Vam uctovano 50% objednané sluzby. Bohuzel
v tak kratkém c¢asovém Useku uZz nemam moznost obsadit misto jinou klientkou.

Pozdni pfichod

Dostavite-li se se zpozdénim, bude vase oSetfeni zkrdceno, tak aby mohl byt obslouzen zakaznik,
ktery je objednan po Vasem oSetfeni, v ¢ase na ktery je objedndn. Pokud se dostavite pozdé a
nebudete chtit vyuZit zkracené procedury, bude Vam ucétovdno 50% ceny z dohodnuté procedury.

Darkové poukazy

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez omluvy,
ddarkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany. Je-li ddrkovy poukaz vystaven na nominalni ¢astku, je
¢astka v hodnoté objednané sluzby odectena z hodnoty certifikdtu. Darkovy poukaz vystaveny na
sluzbu, lze vycerpat pouze na sluzby, nelze ho vyuZit na ndkup produktd. Darkovy poukaz Ize vycerpat
pouze po dobu jeho platnosti, kterd je vyznacena na darkovém poukazu. Poté pozbyva platnosti a
kupujici nemad narok na vraceni zaplacené ¢astky. Platbu darkovym poukazem je tfeba nahlasit pred
zaCatkem osetreni pro ovéreni platnosti. Pokud zdkaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objednavce
oSetfeni, nemusi byt akceptovan pro platbu. Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze


http://www.kosmetikapardubice.cz/

sménit zpét za hotovost. Objednavky na oSetfeni pfi platbé darkovym poukazem, je tfeba udinit
minimalné 30 dni pred koncem platnosti darkového poukazu. Po uplynuti této doby, nemohu zarudit,
Ze bude mozno darkovy poukaz uplatnit.

Odmitnuti sluzby
Procedura muze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) Zdakaznik trpi kontraindikacemi

b) Zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek
c) Zakaznik se dostavi na oSetteni se zdravotnimi problémy

d) Zdakazni se dostavi na oSetifeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pred, béhem i po procedure nerudi.
Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu provozovatele. Ceny plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich
dnech od pondéli do patku. Nejsem platce DPH.

Prodej produktt

Produkty Ize reklamovat pouze v plvodnim baleni a neoteviené a to v zakonné dobé a zakonnym
zpUsobem.

3. Reklamace sluzeb

Pri reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zplsobem doloZit, Ze
predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné
na adresu provozovatele. Reklamace se uplatnuje nejpozdéji pred zaplacenim sluzby nebo zboZi.

V opodstatnénych pripadech je mozné uplatnit reklamaci pozdéji. V tomto pfipadé je vSak spotrebitel
povinen se dostavit po pfedchozi dohodé na provozovnu podnikatele k feseni reklamace. Bez
dostaveni se na provozovnu v predem dohodnuty ¢as nemuzZe byt reklamace vyfizena. V pfipadé
bezpfedmétné reklamace budou ndklady na jeji projedndni vymahany po zdkaznikovi.

4. Platnost a ucéinnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 1. 1. 2021.

Dékuji za respektovdni obchodnich podminek naseho salonu.

Tésim se na Vasi navstévu



